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ALTALANOS SZALLITASI FELTETELEK

A Dunapack Papir és Csomagoléanyag Korlatolt Felelésségli Tarsasag altal alkalmazott jelen ,Altalanos
Szallitasi Feltételek” (ASZF) a Termékek szallitasara vonatkozo Szerzédések részét képezik.

A jelen Altalanos Szallitasi Feltételek hatalyba lépésének napja: 2016. szeptember 20.
1. Fogalom meghatarozasok

Szerzoédés: Minden olyan megallapodas, amely létrejott a Szallitd és Megrendeld kézott

a) Termékek szallitasara vagy adasvételére; vagy

b) a Felek k&z6étti olyan kapcsolat szabalyozasara, amely Termék szallitasara, illetve adasvételére
vonatkozik vagy

c) a Megrendel§ altal adott Megrendelés (ajanlat) Szallité altal térténd elfogadasara vonatkozik.

A Szerzédések jelentik — nem kizardlag ezekre korlatozédva — a szallitdsi szerz6dést, szallitasi
keretszerzédést, a mennyiségi arengedményrél kététt megallapodast, forgalmazéi szerzédést, kereskedelmi
képviseleti szerz6dést, illetve ezek értelmében vagy ezekkel kapcsolatban adott Megrendeléseket is. A
Szerz8dések kotése a 4. pont rendelkezései szerint torténik (Szerz6dések megkotése és teljesitése).

Megrendel6: Azon szerz6dd fél, amely részére a Szallitdé a Szerz6dés szerint Termékeket szallit vagy
értékesit.

Szallité: Azon szerz8d6 fél, amely a Termékeket a Megrendel6nek szallitja vagy atadja.

Felek: Szallité és Megrendel6 egyditt.

Termékek: A Szallit altal a Megrendel6 részére a Szerz6désben meghatarozott moédon szallitott vagy atadott
aruk.

Rakat: Termékekbdl képzett egységrakomany.
ASZF: A jelen Altalanos Szallitasi Feltételek.

Megrendelés: Jognyilatkozat, amelyet a Megrendel6 a Szallité iranyaba tesz, a jognyilatkozatban
meghatérozott Termékek szallitasara.

Dunapack: Dunapack Papir és Csomagoléanyag Korlatolt Felel8sségl Tarsasag (1215 Budapest, Duna utca
42. Cg.01-09-966589)

INCOTERMS: Incoterms® 2010 azoknak a harom betiibél allé6 kereskedelmi klauzuldknak a magyarazata,
melyeket Uzletfelek haszndlnak az arukra vonatkoz6 adasvételi szerz8désekben. Az Incoterms® 2010
klauzulak elsédlegesen az aruk eladé6tdl a vevéig térténd elszallitasanak legfontosabb feladatait, kdltségeit és
kockazatait irjak le.

2. Az ASZF targya

A Szallité kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerz8désben meghatarozott Terméket — tulajdonjog atruhazasa
mellett — a Megrendeldnek leszéllitja/atadja. A Megrendel6 kotelezettséget vallal a Termék atvételére és az
ellenérték megfizetésére.

3. Az ASZF hatalya és hasznalata
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Az ASZF a Szallité és a Megrendelé kozott a Termékek szallitasara létrejott, - az ASZF-re hivatkozo
- Szerz8dések szerves részét képezi. Amennyiben a Megrendeldvel kotott Szerzédésben foglaltak
az ASZF rendelkezéseitdl eltérnek, tigy a Szerzédésben foglaltak az iranyadoak.

Az ASZF szabalyozza — nem kizarélagosan — a Megrendeld és a Szallité kozott létrejott Szerzédések
Iétrejottét, teljesitését, valamint minden egyéb, a Szerz6désekhez kapcsolddo lgyletet, beleértve a
kartéritést, a felel6sséget, a biztositast vagy biztositékokat.

Esetleges INCOTERMS feltételeket a Szerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban kell alkalmazni. A
vonatkozo INCOTERMS klauzula altal meghatarozott jogokat és kotelezettségeket kell iranyaddnak
tekinteni, kivéve, ha a Szerz6dés masként rendelkezik.

A Szdllitéval szemben mas feltételek vagy a Megrendeld kikotései csak a Szallitd irasbeli
hozzajarulasaval hatalyosak.

Szerzodések megkotése

A Szerzbdés irasban térténd szerz8déskotéssel vagy a Megrendelé megfelel6en kiallitott irasbeli
Megrendelésének Szallito altal torténd irasbeli elfogadasaval (rendelés-visszaigazolas) johet létre.
Amennyiben a Megrendelésben a Megrendeld egyértelmien utal a megrendelt Termék és a
szerz8déses feltételek Iényeges paramétereire (mennyiség, mindéség, paritas, teljesités helye és
ideje, fizetési feltételek, stb.), a Szallitd altal megklldétt rendelés-visszaigazolassal a Szerzddés
azonnal létrejon.

Szallité a Megrendel altal megadott e-mail cimrdl érkezett, valamint a Szallité vagy a Megrendeld
altal Uzemeltetett internet oldalakon keresztil leadott Megrendelést, és erre valaszul a Szallité altal
a kért elektronikus médon vagy fax Uzenetben eljuttatott rendelés-visszaigazolast jelen pont szerint
érvényesnek tekinti.

Barmilyen a Felek altal kotétt megallapodas kizardlag abban az esetben tekintheté hatalyosnak,
amennyiben azt a Felek irasban kétoétték. Széban, rautalé magatartassal vagy egyéb nem irasban
kotott megallapodas abban az esetben tekinthetd hatélyosnak, amennyiben azt a Szallité irasban
visszaigazolta.

A Felek altal a jelen ASZF 13. pontja szerint megadott e-mail cimrél kiildétt elektronikus irat (e-mail)
és csatolt dokumentum (Megrendelés, ajanlat, visszaigazolas) alairas nélkil érvényes.

5. Szerzédések teljesitése (teljesités helye, ideje, mennyisége, szallitas moédja)

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Szallito koteles a Termékeket a Megrendeld részére a Szerzédésben leirt szallitasi feltételek szerint
leszallitani, a Termékeket kiséré dokumentéciot (fuvarlevél, szallitdlevél, stb.) atadni, valamint a
Megrendelb szamara a Termékek tulajdonjoganak megszerzését a Szerzédés szerint lehetévé tenni.
A Szerzddés tartalmazza az aruatvétel (teljesités) pontos helyét, ami vagy a Szallit6 meghatarozott
telephelye, vagy a Megrendeld altal meghatarozott telephely. Amennyiben a Megrendelé a
Szerz8désben nem jelzi az aru atvételének a helyét, abban az esetben a teljesités helye a
Megrendeld telephelye.

Amennyiben a Szallité a fuvarszervezd - az arufogadasra val6 felkészulés érdekében -, a Szallité a
Megrendeld kilon kérésére értesitést kild a Termékek feladasarol. Megrendelbi kérés hianyaban a
Szallité csak abban az esetben kild kildn értesitést a Termék feladasarol, ha a Szerz6déstdl eltérd
idépontban tud szallitani.

Abban az esetben, ha a Termékeket egy bizonyos id6tartamon belll kell a Szerz6dés szerint
leszallitani, Szallité jogosult a megallapodas szerinti idétartamon belll barmikor szallitani és a
Megrendeld koteles elfogadni az ilyen teljesitést.

Amennyiben a Megrendel6 a fuvarszervezd, a Szallitd értesitést kild szdmara a Termék
elkészultérdl. A Megrendeld az értesités kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belll gondoskodik
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a Termék teljes kori atvételérdl és maradéktalan elszallitdsarol. Amennyiben a Megrendel6 részérél
a Szerz6édésben rogzitett atvételre, vagy elszallitasra 3 munkanapon belll nem kerul sor, ebben az
esetben a Szallité az arut - a Megrendel6 egyidejli értesitése mellett — a Megrendel6 koéltségére és
kockazatara  felelés  6rzésbe  veszi. Ezzel egyidejlleg a Szallité  jogosult
az aru ellenértékének leszamlazasara, ill. a tarolas koltségének felszamitasara, amelynek dsszege
120 Ft/rakat/nap. Amennyiben az atvétel a Megrendelének felréhatd okbdl késik vagy marad el, a
Megrendel6 nem kdvetelhet a teljesités elmaradasa vagy késése miatt kartéritést.

Az aru atvételét a Megrendel6 altal meghatalmazott személy a széllitdsi dokumentumon olvashaté
névvel, alairdsaval és a Megrendel6 pecsétjével igazolja. A Megrendeld altal megadott teljesitési
helyen a Megrendel6 pecsétjével rendelkez6, az arut —alairasaval — atvevdé személyt a Szallitd
jogosult az atvételre felhatalmazott, a Megrendel6 képviseletében eljaré6 személynek tekinteni. A
Megrendeld koteles atvételekor a Termékeket megvizsgalni vagy a megvizsgalas lebonyolitasarol
gondoskodni..

A Szallité eltérd megallapodas hidnyaban szerzédésszeriien teljesit, amennyiben a szallitott
mennyiség a Szerzédésben foglalt mennyiségtél legfeljebb +10%-kal tér el.

6. Termékek csomagolasa, rakatolasa, raklapok kezelése

6.1.

6.2.

A Szallitd6 a Termékek csomagolasanal kiilén kikotés hianyaban MAV EUR raklapot és két
pantszalagot alkalmaz. A Rakat magassaga eltér6 megallapodas hianyaban Terméktél figgéen
120-220 cm.

Szallité a raklapokat egyéb megallapodas hianyaban géngydleg szallitolevél csatolasaval betétdijas
gongyolegként leszamlazza. A raklapok mennyiségét és arat a Szallito kulon feltinteti a szamlaban.
A hibamentes betétdijas raklapokat — amennyiben azokat a Megrendeld visszaszallitja, a géngydleg
szallitélevéllel igazolt mennyiségig — a Szallitd visszaveszi, és betétdijat visszautalja vagy jovairja a
Megrendeldnek.

7. Megrendel6 tulajdonat képezé, de a Szallito altal tarolt gyartéeszkozokre vonatkozoé rendelkezések

7.1.

7.2.

A Szallité birtokaban Iévé azon gyartdeszk6zok (kimetszd szerszamok, klisék), amelyek eléallitasi
koltségét a Megrendel6 medfizette, a Megrendeld tulajdonat képezik. Ezen eszkdzdket a Szallitd
tarolja sajat koltségére, de a Megrendeld kockazatara mindaddig, amig az adott Termékre rendelés
érkezik.

Amennyiben a Szallité altal tarolt és a Megrendeld tulajdonat képezé gyartéeszkdzre 12 hénapot
kovetben sem érkezik Megrendelés, a Szallitoé ugy tekinti, hogy a Megrendeld ezen gyartéeszkdzok
tulajdonjogaval felhagyott, és annak megsemmisitéséhez /selejtezéséhez/ hozzajarult. Ebben az
esetben a Szallité jogosult a gyartéeszkdzoket megsemmisiteni a Megrendeld kartalanitasa nélkul.
Ezen eljarasardl a megsemmisitésrdl (selejtezésrél) készilt jegyz6kdnyv megkildésével a
Megrendel6t tajékoztatja.

8. Szavatossag és reklamaciok kezelése

8.1.

8.2.

A Szallito - Szerzddésben kuldn rogzitett egyedi minéségi kdvetelmények hianydban - a Terméket
sajat vizsgalati kataldgusa és lemezvalaszték specifikacioja szerinti kivitelben gyartja le. A Szallité
szavatossagot vallal azért, hogy az &ru megfelel a Dunapack altal meghatarozott
termékspecifikacionak. Mivel a Termékek folyamatos fejlesztés alatt allnak, ezért a Szallité fenntartja
jogat a lemezvalaszték-specifikacié megvaltoztatasara.

A Megrendel6 a gyartas idépontjatdl szamitott 6 honapos elévilési idén belll érvényesitheti
szavatossagi jogait. Ezen id8szak eltelte utdn a Megrendel6 szavatossagi igényt nem érvényesithet.
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8.3. A Rakatok mennyiségi, valamint a Rakatok és a csomagolas minéségi ellen6rzését a
Megrendeldnek az atvételt, illetbleg a beérkezést kdvetéen azonnal el kell végeznie és azt a
szallitélevél aladirasaval igazolja. Az arukezelésre, tarolasra, felhasznalasi titemre vonatkoz6
Szallitéi ajanlas a Rakaton feltiintetésre kerul. Az ajanlds megszegése esetén a Szallitdé mentesul
szavatossagi/jotallasi kotelezettsége aldl.

8.4. Mennyiségi reklamacio

8.4.1. A Megrendeld koteles a Rakatokat atvételkor mennyiségileg tételesen ellendrizni, és eltérés
esetén a mennyiségi kifogast megalapozé bizonyitékokat biztositani.

8.4.2. Ha az atvétel helye a Szallito telephelye, a Szallitd kételes a Megrendeld szamara a Rakatok
mennyiségi ellenérzéséhez szikséges ésszerl feltételeket biztositani. Amennyiben a
Rakatok mennyiségét atvételkor a Megrendeld, vagy a Megrendel$ képviseletében eljard
személy (pl. fuvarozd) elmulasztja ellenérizni, akkor a Rakatok mennyiségét és minéségét a
Felek elfogadottnak tekintik, és utébb erre hivatkozassal a Megrendeld hibas teljesités miatt
igényt nem érvényesithet.

8.4.3. Abban az esetben, ha az atvétel helye nem a Szallité telephelye, akkor a Megrendelének —
a Szallité alkalmazottjaval vagy képvisel6jével (fuvarozd) egyutt — kbzos jegyzdkdnyvet kell
felvennie minden altaluk, a Rakatok ellenérzése soran észlelt mennyiségi hianyrdl, kivéve,
ha a Rakatok fuvarozasat a Megrendel6 biztositotta. Amennyiben a Rakatok fuvarozasat a
Megrendeld biztositja, a Rakatokat a fuvaroz6 vagy a Megrendel6 altal alairt szallitdlevélen
megadott mennyiségben leszallitottnak kell tekinteni.

8.4.4. Amennyiben a Rakatok ellendrzését kdvetéen mennyiségi hianyossagokat nem allapitottak
meg, vagy amennyiben a Rakatok ellenérzése megtorténtnek tekintendd, akkor ez a
kéralmény Szerz8dés szerinti teljesitésnek mindsil, és a Szallité nem felel a Rakatok
semmilyen mennyiségi hibajaért (rakathiany), tovabba a Szallité ezt kdvetbéen semmiféle
rakathiannyal kapcsolatos mennyiségi reklamaciét sem fogad el.

8.5. Minb6ségi reklamacio

8.5.1. A Megrendel6 koteles a részére leszallitott Termékek Rakaton bellli mennyiségét és
min&ségét a 8.2. pontban rogzitett szavatossagi idén belil megvizsgalni és az észlelt
mennyiségi eltérést, minéségi hibat pontosan részletezve (széllitds datuma, rendelés- és
cikkszam, mennyiség, a mindségi hiba pontos megjeldlése) — a szallitolevél és a reklamaciod
megalapozottsagat bizonyité okmanyok egyideji becsatoldsaval — irasban a Szalliténak
bejelenteni.

8.5.2. A Termékek vagy a Rakatok csomagoldsanak fizikai allapotara vonatkozo kifogasok esetén
az irasos bejelentéshez fényképfelvétel(eke)t és minden kifogasolt rakatbdl (bevizsgalas
céljabol) minimum két darab mintat is csatolni kell.

8.5.3. Amennyiben a Megrendel6 mulasztasa miatt a Termékek Rakaton bellli mennyiségét és
azok mindségét nem ellendrzik az emlitett id6szakon belul, akkor a Felek a Termékek
ellen6rzését és mennyiségi-mindségi megfelel6ségét elfogadottnak tekintik.

8.5.4. Amennyiben Megrendel6 a gyartast kdvet6 6 honapon belll elmulasztja elvégezni a
Termékek Rakatokon bellli mennyiségi és mindségi ellenérzését vagy bejelenteni a Rakaton
bellli mennyiségi eltérést, illetve minéségi hibakat, akkor viselnie kell az ilyen késedelem
koévetkezményeit és a Szallité mentesul a mindségi hibak kapcsan mindennemda felel6sség

alol.
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Reklamacio rendezése

8.6.1. A reklamacio bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belll a Szallitonak
intézkedéseket kell tennie annak kivizsgalasara.

8.6.2. A Megrendel6nek minden sziikséges lépést meg kell tennie annak érdekében, hogy lehetévé
tegye a Szdllitd szakemberei szamara a reklamacié Megrendel telephelyén torténd
kivizsgalasat, valamint egyutt kell mikodnie a Szallité szakembereivel az ilyen vizsgalat
soran.

8.6.3. Amennyiben a Felek ésszeri idén belll nem tudnak ké6zés megallapodasra jutni egy adott
reklamaciéval kapcsolatban, akkor a Szallité jogosult a Nyugat-magyarorszagi Egyetem
Faipari Mérndki Kar Papiripari Kutatdintézet, mint flggetlen szakértdi szervezet,
szakvélemeényét kérni, melynek koltsége, ha a hiba valésnak bizonyul a Szallitét terheli, ha
a kifogas megalapozatlan volt, akkor a vizsgalat kdltsége a Megrendel6t terheli.

8.6.4. Ha a reklamacio jogos, akkor annak koéltségeit a Szallitd, ellenkezé esetben a Megrendeld
viseli. A Szallit6 minden tdérvényes és jogos reklamaciot a Megrendelbvel kotott, a
reklamacidk rendezésére vonatkozé konkrét megallapodas szerint rendez.

8.6.5. A Megrendel6 az altala hibasnak mindsitett arut a Szallitonak csak utébbi irasbeli
hozzajarulasa esetén kuldheti vissza.

8.6.6. A Szallité nem felelés semmilyen olyan hibaért, amely a Termékek atvételével egyideji
kockazat atszallasat kdvetden, kulsd korilmények révén keletkezett.

8.6.7. Szallité nem vallal felel6sséget a Termékek vagy az alapanyagok nem megfelel6 tarolasabdl,
illetve nem megfeleld feldolgozasabdl szarmazo, a Megrendel6t érd karokért, illetve a
Megrendeld altal szervezett fuvarozas esetén a Termékek nem megfelel§ fuvarozasabdl
eredd karokeért.

8.6.8. A Szallitd jogosult sajat belatasa szerint a Megrendel6 részére vagy arengedményt adni,
vagy a hianyzé Termékeket potolni, illetve a Terméket kicserélni, vagy a hibat mas médon
orvosolni. A kicserélt Termék szallitasanak eléfeltétele a hibas Termék visszaszéllitasa,
kivéve, ha a Szallitd masként rendelkezik.

8.6.9. A reklamacié nem mentesiti a Megrendel6t a Termékre vonatkozé ellenérték Szerz6désben
meghatarozott hataridében és mddon torténé medfizetése aldl.

9. Felel6sség korlatozasa

9.1.

9.2.

Amennyiben a jogszabdly a felel6sség korlatozasat nem zarja ki, illetve ellenkez6 megallapodas
hianyaban a Szallité hibas teljesités esetén kizarélag a Megrendel6 vagyonaban beallott tényleges
csokkenéséért vallal felel6sséget, és nem koételes megtériteni a Megrendel$ esetleges elmaradt
vagyoni elényét, ideértve a kdvetkezményi kart is. Késedelemre vagy meghiusulasra
visszavezethetéen a Megrendelénél bekdvetkezd esetleges karokért a Szallitd a karfelelésségét, a
kartérités Osszegét a késedelemmel vagy a meghilsulassal, ill. minéségi hibaval érintett
termékmennyiség nettd ellenértékéhez, mint felsd hatarhoz kéti.

Amennyiben a Szallit6 mindségi vizsgalat nélkidl kartalanitia a Megrendel6t, az nem jelenti a
minéségi hiba elismerését, tehat utdobb ugyanazon szallitmany nagyobb mennyiségére bejelentett
min&ségi kifogas automatikusan nem mindsul a hibas teljesités elismerésének.

10. Hitelkeret, és fedezete

10.1. A Szallit6 jelen ASZF, valamint a hozza kapcsolodd keretszerzédés, ill. egyedi szerz6dés alapjan

torténd aruszallitdsra és/vagy szolgaltatasnyujtasra halasztott fizetés esetén a Megrendel6 részére
egyedi hitelkeretet (tovabbiakban: Hitelkeret) allapit meg, illetve hitelbiztositast koéthet. A Szallitd a
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hitelkeret 6sszegét egyoldaluan jogosult mdédositani. A megallapitott hitelkeretrdl, illetve annak
mdbdositasarodl a Szallité tajékoztatja a Megrendelét.

Szallité altal megallapitott hitelkeret szolgal a kereskedelmi hitel fedezetéul. A kereskedelmi hitel a
fennallé szamlazott kdvetelés, a raktarkészlet és az elfogadott megrendelések altalanos forgalmi
addval ndvelt értékének 0sszege. Amennyiben jelen pontban meghatarozott kereskedelmi hitel
meghaladja a hitelkeretet, ugy Szallité jogosult biztositékot kérni, vagy a tovabbi megrendelés
elfogadasat a fennallé szamlazott kdvetelés részbeni kiegyenlitéséhez kotni

11. Fizetési feltételek

11.1.

11.2.

A Megrendeld megfizeti a Termékek vételarat a Szallité altal a szallitélevél alapjan kiallitott szamla
szerint, a Szerzddés feltételeinek és kikdtéseinek megfeleléen.

Abban az esetben, ha a Megrendeld egy pénzigyi tranzakcié soran tobb szamlat fizet ki — akar
részben is —, koteles megklldeni a Szallitd részére a fizetés részletes adatait és a kifizetett
szamlakra vonatkozo informaciokat.

12. Fizetési késedelem és kovetkezményei

12.1.

12.2.

12.3.

A pénzlgyi teljesités idépontja a Szallitdé bankszamlajan térténd jovairas napja. Amennyiben a
Megrendel6 barmilyen fizetendd 6sszeget annak esedékessége napjaig nem fizet meg, akkor
késedelembe esik. A Megrendel6 koteles a lejart dsszegre és a késedelem idejére, azaz a
késedelembe esés napjatdl a tényleges fizetés napjaig terjed6 idészakra késedelmi kamatot fizetni.
Késedelmes fizetés esetén Szallité a vonatkozd jogszabaly - Ptk. 6:155. §- altal elSirt mértéki
késedelmi kamatot szamit fel. A Megrendeld koteles a felhalmozddott késedelmi kamatot a Szallitd
irasbeli felszdlitdsanak — a késedelmi kamatterhelés - kézhezvételét kdvetd 8 munkanapon belll a
Szallité részére megfizetni. A késedelem miatt fizetendd kamat 6sszegét 365 napos év figyelembe
vételével a ténylegesen eltelt napok alapjan szamitjak a Felek.

Késedelmes fizetés vagy a fizetés elmulasztasa esetén a még nem teljesitett tételek szallitasat
Szallité felfiggesztheti, a Szerzédéstdl eladllhat, illetve fizetési biztositékot kérhet a tovabbi
szallitdshoz.

A Megrendel6 altal fizetett 6sszeget a Szallitdé el6szér kamatra, koltségre, majd a Megrendeld
legrégebben fennall vételar tartozasanak kiegyenlitésére szamolja el.

13. Kommunikacio

13.1.

13.2.

A Felek vallaljak azt, hogy azonnal irasban tajékoztatjak egymast a Szerz6dés rendelkezéseit érint6

dsszes lényeges tényrdl, illetve a Szerzddés teljesitését veszélyeztett tényekrol.

A Felek kommunikalhatnak egymassal e-mail utjan is. Az e-mail uatjan térténd kommunikacio

szabalyai:

13.2.1. A Felek kotelesek megjeldlni az e-mailek elkuldésére és érkeztetésére felhatalmazott
kapcsolattartoikat. Ennek hianyaban a jogosulatlan e-mailekbdl ered6 karért a mulaszté fél
a felel6s.

13.2.2. A Felek csak a felhatalmazott személyek altal tovabbitott e-maileket fogadhatjak el.

13.2.3. A Felek kotelesek ellendrizni a megérkezett e-mailek fent emlitett szabalyoknak vald
megfelelését.

13.2.4. Az e-maileket hivatalos alairas és bélyegzélenyomat nélkul, illetve azokat helyettesité
azonositas nélkul kaldik el a Felek részére. A Felek az ilyen e-maileket a felhatalmazott
személyek altal tovabbitott e-mailekként veszik figyelembe, kivéve, ha ennek az ellenkezéje
bizonyithatd, illetve elfogadottnak tekintik az ilyen e-maileket a tartalmuknak megfeleléen.

13.2.5. A Felek egybehangzéan kijelentik, hogy szerz6déses kapcsolataikban az e-maileket ugy
tekintik, mint amelyek a megfeleléen felhatalmazott személyek altal alairt papir alapu
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dokumentumok, és ennél fogva hitelesnek fogadjak el mind az e-mailt tovabbité személyt,
mind az e-mail tartalmat, hacsak ennek ellenkezdje nem bizonyitott.

13.2.6. Az itt feldllitott szabalyoknak megfelel6en kuldott e-mailek esetén, a Felek nem jelenthetik ki
a birésag vagy egyéb hatdsag elétt azt, hogy az ilyen e-mailek nem felelnek meg az irasos
céges nyilatkozatokkal szemben tamasztott kdvetelményeknek.

13.2.7. Amennyiben vita alakul ki az e-mailt tovabbité személyét vagy az e-mail tartalmat illetéen, a
kaldd fél koteles bizonyitani azt, hogy az e-mailt nem a kildéként feltlintetett személy kuldte
és/vagy azt nem a beérkezett tartalommal kildték. llyen esetben az okozott karért az a fél
felel6s, amelynek az érdekkdrébdl, eszkdzeirdl, személyi kapcsolatatédl a valétlan tartalmu e-
mail elkildésre kertilt.

13.2.8. A Felek kijelentik, hogy biztonsagosnak és megfelelének tekintik az alkalmazott e-mail
rendszeriket; ugyanakkor a Felek vallaljak azt, hogy azonnal tajékoztatjak egymast abban
az esetben, ha a rendszer Uzemelése soran tudomasukra jut, hogy a rendszer biztonsaga
veszélybe kertlt. A Felek felelések a késedelmes tajékoztatasbol eredd karokért.

A Felek cimének (székhelyének), azonositasi adataiknak (cégjegyzék szam, addészam) valtozasa

esetén kotelesek irasban (tavirattal, faxon vagy e-mailen) értesiteni errél a masik Felet a valtozast

kdvetd 5 munkanapon beldl.

14. Titoktartas

14.1.

14.2.

14.3.

A Felek kijelentik, hogy a Szerz8dés megkotésével és teljesitésével dsszefliggésben a masik féllel
és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon tudomasukra jutott adat, tény, igy
kiléndsen, de nem kizardlagosan a Szerzddés léte és tartalma Uzleti titoknak (bizalmas
informacionak) mindsil, azt a Felek harmadik személynek nem adhatjdk ki, nem tehetik
hozzaférhetévé és a Szerz6dés teljesitésétél eltéré mas célra nem hasznalhatjak fel, kivéve, ha arra
a masik fél elézetesen és irasban engedélyt ad.

Jelen rendelkezés nem vonatkozik a Szallit6 vagy Megrendel6 részére szerz8dés alapjan jogi,
pénzugyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzlgyi kiegészité (ideértve a kovetelésbehajtast is)
szolgaltatast nyuljté harmadik fél részére, valamint hatésagi kotelezettség alapjan adandé
informaciora. Hatdésagi megkeresésre kiadott informacié esetén a Felek kotelesek egymast
haladéktalanul értesiteni az informacio kiadasanak tényérdl és annak tartalmardl.

Jelen titoktartasi kotelezettségvallalas hatélyossagat nem érinti a Szerz6dés barmilyen okbdl torténd
megsz(inése.

15. Szerz6dés megsziinése

15.1.

A Szallito torvényes vagy Szerz6dés szerinti jogainak korlatozédsa nélkul jogosult a Szerz8dés

azonnali hatalyu, kartérités fizetési kotelezettség nélkili felmondasara, amennyiben

15.1.1. a Megrendel6 vagy a nevében és/vagy képviseletében eljaré6 barmely személy sulyosan
megsérti a Dunapack Etikai Kédexében foglaltakat (a kdédex a Dunapack honlapjan,
www.dunapack.hu megtalalhatd),

15.1.2. Megrendeld vagy a nevében és/vagy képviseletében eljaré6 barmely személy megsérti a
Szerz6désben vallalt titoktartasi kdtelezettségét,

15.1.3. Megrendeld vagy a nevében és/vagy képviseletében eljaré barmely személy nyilatkozataval
vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Szallité j6 hirét, Uzleti tisztességét,

15.1.4. Megrendeld fizetésképtelenné valik, csbdeljarast, felszdmolasi eljarast kezdeményez
6nmagaval szemben, vagy ellene felszamolasi eljarast kezdeményeztek,

15.1.5. Megrendeld sulyosan vagy ismételten megsérti a Szerz6dés szerinti kdtelezettségeit és az
ilyen szerz6désszegést a Szallitd altali felszolitastol szamitott 7 napon belll nem orvosolja.
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16. Vis major

16.1.

16.2.

16.3.

Nem mindsull szerz6désszegésnek, ha a szerz6d6 felek egyikének sem felréhatd okbdl (vis maior)
a Felek barmelyike nem tudja teljesiteni a Szerz6désben foglalt kételezettségeit.

Vis maior kérilménynek kell tekinteni azokat az el6re nem lathatd és emberi erével elharithatatlan
kérilményeket (pl.: haboru, orszagos sztrajk, foéldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény,
rendkivili hoakadaly, stb.), amelyek nem figgnek a Felek akaratatol és kdzvetlenul akadalyozzak
az adott felet szerz6déses kotelezettségének teljesitésében.

A vis maior fenyegetésrél és a vis maior bekdvetkezésérdl, varhatd idétartamardl kotelesek a
szerz6dd felek egymast haladéktalanul, irésban tajékoztatni, tovabba mindent megtenni a helyzet
enyhitésére. 30 napon tul fennalld vis maior helyzet esetén a Felek jogosultak kulon kdvetkezmények
nélkul felmondani a Szerz8dést az addigi teljesitések és kdvetelések rendezése mellett.

17. Vegyes rendelkezések

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Megrendeld csak a Szallitd elbzetes és kifejezett irdsos hozzajarulasaval jogosult a Szerz6désre
vagy a Szallitéval torténé egylttmikodésére hivatkozni. Szallitd jogosult az elézetesen megadott
hozzajarulasat irasban barmikor, indoklas nélkil visszavonni.

A Szerz8dés minden médositasahoz Felek irasos hozzajarulasa szikséges.

A Szallité a mindenkori hatalyos ASZF-et honlapjan (www.dunapack.hu) kdzzéteszi.

Szallité fenntartja maganak azt a jogot, hogy sziikség esetén médositsa vagy pétolja a jelen ASZF-
et. Err6l a hatélybalépés el6tt 30 nappal kételes tajékoztatni a Megrendel6t. Amennyiben a
Megrendeld a tajékoztatast kdvetd 15 napon belll nem juttatja irasban kifejezésre ellenvéleményét
a médositott vagy Uj ASZF-fel kapcsolatban, a médositott vagy Uj ASZF a bejelentett hatalyba lépés
napjatol érvényessé és mindkét félre alkalmazandéva valik.

Amennyiben a jogszabalyok, eldirasok valtozasa miatt a jelen Altalanos Szallitasi Feltételek (ASZF)
el6irdsainak barmelyike érvénytelenné, jogellenessé vagy végre nem hajhatova valik, ez nem érinti
az ASZF egyéb pontjainak érvényességét.

Szallité jogosult a Szerz8dés szerinti jogait és kotelezettségeit harmadik felekre a Megrendeld
el6zetes tajékoztatasa mellett atruhazni. A Szerz6dés alairdsaval a Megrendeld visszavonhatatlanul
hozzajarul minden ilyen atruhazashoz. A Megrendel® a Szerz6dés szerinti jogait és kotelezettségeit
harmadik felekre csak a Szallitd el6zetes irasos jovahagyasaval ruhazhatja at.

18. Jogyvita, iranyadé jog

18.1. Jogvita esetén a Felek torekszenek a vitdk békés uton torténd rendezésére, amennyiben ez nem
jarna eredménnyel a Felek birésaghoz fordulhatnak. A békés uton nem rendezhetd vitas kérdések
eldontésére a Felek — értékhatartdl fuggéen — a Szallitd fidktelepe szerint illetékes Nyiregyhazi
Jarasbirdésag vagy Toérvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

18.2. Felek a szallitasi szerzédésben, illetve az ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a
magyar polgari jog rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

Nyiregyhdza, ........cccoooeiiiiiin.
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